[image: image1.png]Concello de Vigo
Concelleria de Participacién Cidads



[image: image2.jpg]C.A.M.

CENTROS DE ATENCION MUNICIPAL



  

MEMORIA CENTRO CÍVICO CASCO VELLO
  O centro esta aberto  ó público dende o 8 de abril do 2003, aínda que foi inaugurado de xeito oficial o 21 de maio  do ano 2003, e divídese,  en tres zoas diferenciadas: o viveiro de asociacións que está composto de 8 oficinas,  o centro de atención municipal (c.a.m.) que a sua vez leva o control das salas de uso comun que se encontran no primeiro e segundo andar do Centro Cívico, que son: o Salon  de Actos e a Sala de Formación, onde se realizan diversas actividades (cursos, conferencias, charlas, mesas redondas, presentacións, etc..) o centro municipal de internet (c.i.m.), con 6 ordenadores de uso libre e de balde , e unha zoa destinada a lectura.

  O horario é  de 10:00 a 13:00 ( luns a venres) e 17:30 a 21:30 e de 09:30 a 13:30 os sábados.

Centro de Atención Municipal (c.a.m.)

 Trátase dun punto de información xeral para todos os cidadáns, especialmente de coruxo, e aredores, realízanse, entre outras , as seguintes funcións:

· entrega de voantes de empadroamento ( ou calquera consulta sobre os datos do padrón). información sobre a documentación necesaria para inscribirse no censo ou modificar os datos existentes.

· información sobre actividades culturais e lúdicas, e dos cursos organizados polo concello e por outros c.a.m.

· información e reparto da guía electrónica da concellería de participación cidadá cos teléfonos de interese máis importantes.tamén temos a guía cidadá en formato papel, para consulta e lectura no propio centro.

· colaboración en todo momento co servicio 010 do concello para a axilización e busca de información telefónica e da organización municipal.

· exposición en mostrador de folletos variados para repartir os cidadáns (turísticos, de transporte, de educación, cultura, ocio e entretemento, etc.)

· información sobre tarefas e horarios  de museos municipais, solicitude para o auditórium, entradas a concertos de castrelos, etc. ( marco, verbum, liste, quiñones de león..)

· información sobre a nova corporación municipal (nomes do novo goberno)

· solicitudes do carné  xove, e guía de descontos para informar o cidadán.

· folletos informativos da seguridade social ( axudas, prestacións, carta de servicios, folletos informativos para traballar dende internet..)

· divulgación e publicidade de actos e actividades que se fan na parroquia.

· entrega de guías turísticas (sendeirismo, parques forestais, zoo, ), e rueiros de vigo. tamén hay un  plano de todo vigo exposto no centro.

· información de teléfonos de interese o cidadán, como : recollida de mobles e ectrodomésticos vellos, recollida de animais mortos ou abandonados, queima de rastroxos, horario de apertura do servicio 010 e do rexistro municipal, depósito da grúa, oficina de obxectos perdidos, etc.

· colocación no taboleiro de anuncios de calquera información de interese ós veciños, cómo poden ser os boletíns das ofertas de emprego público do concello, ou o prazo de cobro de impostos municipais.

· utilización e divulgación da paxina web do concello (www.vigo.org), de onde pódase obter moita información e facer algún trámite (volante de empadroamento, lectura diaria do xornal, periódico no que estamos subscritos e así poder imprimir as noticias de interese ós veciños, e tamén descarga de impresos da xerencia de urbanismo para licencias de obra, informando da documentación que teñen que levar para cada trámite ou solicitude).

· utilización e divulgación da paxina web da concellería de participación cidadá(www.cidadansvigo.org), de se pode baixar información para darse de alta no rexistro de asociacións, baixada de programas informáticos, dada de alta en móbil e correo electrónico os veciños que lles interese( para ofertas de emprego público e información do cobro dos impostos municipais), e todo tipos de queixas e suxestións que os veciños teñan. o tratamento que están seguindo as queixas e o seguinte: van por fax ou correo electrónico o servicio 010 do concello e dende alí distribúense o departamento responsable.nalgúns  casos mándanse directamente cando se recollen do  buzón de queixas que está no propio centro , onde os veciños escriben e firman un formulario.

· información sobre emprego. busca en internet de ofertas de emprego publico, orientación sobre as E.T.T., e confección dun currículo vitae, (que algúns preparan na aula de internet ), e derivación , mediante cita previa, o servicio de emprego da 4ª planta do concello.

· envío por fax  denuncias para a Omic, (en impreso oficial que nos facilitou o propio departamento).

· envío por fax calquera documento os distintos departamentos do concello ca finalidade de aforrar tempo os veciños na aclaración das distintas xestións municipais( rodaxe vehículos, lixo, contribución, multas, medio-ambente, vías e obras, sanidade, urbanismo, benestar social, etc.)

· información  das ofertas de emprego que veñen nos periódicos: a voz de galicia, o atlántico diario e o faro de vigo, mediante resumen que me manda por enderezo electrónico a confederación de empresarios de pontevedra tódolos luns.

· temos a disposición do cidadán todo tipo de impresos para que non teñan que desplazarse ó concello. 

· Axuda ó cidadán a cubrir impresos coma: viaxes terceira idade, solicitudes rexistro, alegacións multas, folla padronal, solicitudes balnearios, pensión non contributivas, etc...

cabe destacar que os veciños chaman por teléfono para facer consultas e veñen polo centro para avisar de que lles foron atendidas as súas queixas, polo que se envían os agradecementos para que sigan o mesmo tratamento que se lle dan ás queixas( dende o servicio 010 da concellería de participación cidadá.)

Centro Municipal de Internet


Consta na actualidade de 6 ordenadores con conexión a internet gratuíta   (banda ancha), tamen poden conectarse a rede inalambrica que existe no centro, e uso das duas impresoras láser, scaner e grabadora. Para acceder á sala teñen que facerse un carne presentando o seu d.n.i. ,e unha fotografía, logo cada vez que accedan o centro de internet teñen que ser anotados nunha folla de usuarios e cubrir os datos persoais, hora de entrada e de saída e asinar despois de cada sesión. O tempo máximo de utilización dos ordenadores é de 1 hora,  e deberán cumprir coa normativa do centro que os usuarios teñen en cada mesa. Se lles fai entrega dun carné que poden usar tanto para a aula de internet, coma para a biblioteca, e serve para os tres centros cvicos de Vigo (Coruxo, Casco Vello, Teis e Saians), pois todos eles dispoñen de aula tecnolóxica e utilizan o mesmo programa de control de usuarios. 

 En determinados casos, tamén facemos reservas, tanto presenciais, coma telefónicas,  para o uso dos ordenadores.

  Cabe destacar a demanda de cursos de informática, tendo unha listas de espera importante para cursos de internet  para tódalas idades.  Xa están sendo realizados nos centros dende o ano 2003.
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