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‘CENTRO DE ATENCION MUNICIPAL




Concello de Vigo

Concellería de Participación Cidadá
SERVICIOS A CIDADANÍA DOS CENTROS DE ATENCIÓN MUNICIPAL (C.A.M.) 

Os Centros de Atención Municipal (CAM) son puntos de información xeral e apoio cidadán e,  realizan entre outras, as seguintes funcións:

· Entrega de volantes de empadroamento e consulta sobre os datos do padrón (é preciso acreditarse con DNI ou pasaporte). Información sobre a documentación necesaria para inscribirse no censo ou modificar os datos existentes.

· Información sobre actividades culturais e lúdicas, e dos cursos organizados polo concello, por distintas asociacións da cidade e por outros Centros Cívicos.

· Por a disposición dos cidadáns folletos informativos relacionados coas asociacións, turismo, transporte público,  educación, cultura, ocio, etc.).

· Información sobre tarefas e horarios  de museos municipais, solicitude para o auditório, entradas a concertos de Castrelos, etc. ( Marco, Verbum, Liste, Quiñones de León, Museo del Mar, etc).

· Solicitudes do carné  Xove, e guía de descontos para informar o cidadán.

· Entrega de guías turísticas (sendeirismo, parques forestais, zoo, e rueiros de Vigo. 

· Información e teléfonos de interese o cidadán, como: recollida de mobles e electrodomésticos vellos, recollida de animais mortos ou abandonados, queima de restrollo, situación dos contenedores de roupa usada, situación da unidade móbil e hospitais onde se pode doar sangue, horario de apertura do servicio 010 e do rexistro municipal, depósito da grúa, oficina de obxectos perdidos, teléfonos de urxencia, teléfonos de organismos públicos, bancos, Caixas, asociacións, etc.

· Actualizar a información do taboleiro de anuncios do centro respecto das ofertas de emprego público municipal, da Confederación de Empresarios de Pontevedra ou o prazo de cobro de impostos municipais, subvencións,etc..

· Entrega de impresos da Xerencia de Urbanismo para licencias de obra, informando da documentación que teñen que levar para cada trámite ou solicitude.

· Entrega dos impresos de recibos das taxas e impostos municipais para o seu abono nas oficinas bancarias concertadas.

· Información para darse de alta no rexistro de asociacións.

· Dar de alta no servicio de “Xestión de avisos” no móbil e correo electrónico os cidadáns que lles interese (para ofertas de emprego público e información do cobro dos impostos municipais).

· Recollida e tramitación de queixas e suxestións. 
· Información sobre emprego. Busca en internet de ofertas de emprego publico, orientación sobre as E.T.T. derivación, mediante cita previa, o servicio de emprego da 4ª planta do Concello.

· Envío por fax denuncias para a OMIC (Oficina Municipal de Información o Consumidor).

· Información do Catastro, solicitude de certificado por medio da liña directa, suxestións, queixas, trámites e documentos necesarios para calquera actuación relacionada co Catastro.

· Xestionar o Centro de Internet Municipal, e recoller reservas a través de teléfono ou presencialmente.
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Casco Vello
r/Oliva, 12




986226841




camcascovello@telefonica.net

Coruxo 
Av/Ricardo Mella, 296 




986491190



coruxocam@telefonica.net

Teis

Cmño. Maceiras s/n



986266030









       centrocivicoteis@hotmail.com
